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informaciuli procesebi 

                        CarTuloba da aRqma 

 

 

  marketingis erT-erTi umniSvnelovanesi amocanaa - momxmarebelma 

aRiqvas, gaigos da daimaxsovros  produqtis an servisis Sesaxeb 

informacia. Tuki momxmarebeli yuradRebas ar miaqcevs produqts, 

reklamas an ver gaigebs an ver daimaxsovrebs mas, cxadia, investiciebi 

sareklamo kompaniaSi tyuili fulis flangva iqneba. 

 

Eeqspoziciis etapi 

 

stimulis eqspozicia informaciis gadamuSavebis pirveli etapiა. Aam 

etapis erT-erTi maxasiaTebelia misi seleqtiuroba. momxmarebeli  

aqtiurad irCevs informaciaს, რომელსაც გადაამუშავებს. seleqtiurobis 

cneba metad mniSvnelovania reklamis specialistebisaTvis. 

airCevs Tu ara mayurebeli reklamas? miiRebs Tu ara mas informaciis 

gadasamuSaveblad saerTod? momxmarebeli irCevs Tavad imas, Tu ras 

uyuros. es did safrTxes uqmnis sareklamo biujets. radgan rogorc wesi 

momxmarebeli gaurbis reklamis yurebas. es advilad dasturdeba 

sakabelo televiziis meSveobiT, romlebiTac SesaZlebelia televiziis 

gadarTva-gadmorTvebis registrireba; aRmoCnda, rom mayurebelTa mxolod 

40% uyurebs xolme reklamas, 16% yovelTvis gadarTavs xolme 

televizors reklamebis dros, xolo vinc tovebs imave arxze, is 

reklamebis Cvenebisas sxvadasxva problemebis mogvarebas cdilobs, 

garbis abazanaSi, sapirfareSoSi da sxvა . reklamis specialistebi 

erToblivad msjeloben am problemaze. rogor avicdinoT Tavidan 

auditoriis gafantva? amisaTvis SeimuSaves ramdenime meTodi: 

1. formatis cvlileba - vinaidan gadarTvebi ufro xSirad xdeba 

programis dasawyissa da boloSi, reklamebi umetesad unda ganTavsdes 
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SuaSi, Tumca თავად reklamა სარეკლამო ბლოკში ჯობს განთავსდეს სწორედ 

თავში ან ბოლოში, რადგან დamaxsovrebis TvalsazrisiTi სწორედ es midgoma 

aris gamarTlebuli. 

2. drois strategia -  gadarTvebi xSirad xdeba 5-10 wm-is Semdeg 

reklamis dawyebidan. mniSvnelovani informacia unda ganlagdes 

reklamis dasawyisSi. 

 

Aaseve seleqciuri Cveni aRqma maRaziaSi, supermarketSi produqtebis 

Tvalierebisas. Ddaxlebze ganlagebul uamrav produqcias Soris igebs 

is, romelic iTvaliswinebs momxmareblis aRqmisa da yuradRebis 

Taviseburebebs rogorc SefuTvis, Sinaarsis aseve produqciis 

ganlagebis TvalsazrisiT. 

 

 

absoluturi zRurbli: 

rac ufro xmamaRalia reklama, miT ufro didi albaTobaa imisa, rom mas 

SeamCneven. reklamis specialistebi amitomac cdiloben reklamebi rac 

SeiZleba xmamaRali iyos, gansakuTrebiT sxva programebTan SedarebiT. es 

xSirad iwvevs mayurebelTa ukmayofilebas da rig qveynebSi akrZalulia, 

rom reklamebis xmamaRloba aWarbebdes sxva programebis xmamaRlobas. 

reklamis specialistebi iyeneben sxvadasxva xerxs, raTa es problema 

moagvaron: 

1. mTel reklamas uSveben dasaSvebi intensivobis zRvarze, maSin kanonis 

darRvevaze ver isaubreben; 

2. dabali sixSiris bgerebi faraven maRali sixSirisas, amas iyeneben 

xmauris gasafiltravad; 

3. adamianis xma yvelaze kargad aris gasarCevi Sua sixSiris diapazonSi(2-

6 khc) 

4. Tanxmovnebi ukeT garCevadia, vidre xmovnebi; 
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5. reklamis dawyeba efeqturia misi winamorbedi gadacemisagan mkveTrad 

gansxvavebuli tonebiT; simReriT, dramatuli bgerebiT; swored es 

izidavs 1-2 wlis bavSvebs televizorTan maSin roca reklamebi gadis. am 

dros isini sxva programebs rogorc wesi yuradRebas ar aqceven. 

 

sxvaobis zRurbli 

sxvaobis zRurbls farTo gamoyeneba aqvs marketingSi, gansakuTrebiT 

fasebis regulirebis sakiTxSi. rogoria is minimaluri aweva fasebisa, 

romelsac SeamCnevs momxmarebeli? Tuki firmas unda awios fasebi da 

amasTanave kargi vaWrobac hqondes, man unda ipovos swored sxvaobis 

zRurbli da maSin SesamCnevi kleba vaWrobisa ar eqneba da piriqiT, Tuki 

daweva unda fasebisa sxvaobis zRurblze mniSvnelovani erTeuliT unda 

dauwios. marketingis specialistebisaTvis metad mniSvnelovania veberis 

kanoni. sxvaobis zRurbli - JND, I - intensivoba,  K- konstanta. 

JND=I/K, rac ufro didia stimulis intensivoba, miT ufro mcirdeba unari 

SeamCnio sxvaoba stimulis or Semcirebul dones Soris. veberis kanonisa 

da odnav SesamCnevi sxvaobis zRurblis gamoyeneba marketingSi: 

1. fasebi  - roca zrdiT fasebs SeecadeT gazardoT ufro naklebad, 

vidre JND. roca uklebT, piriqiT, ufro metad, vidre JND. 

2. produqti -  ufro naklebad SeamcireT produqti, vidre JND, roca 

iyenebT sityva "axals", SecvaleT produqtis zomebi - gazardeT ufro 

metad, vidre JND. 

3. Tu gindaT SeinarCunoT stili da logo, imoqmedeT sxvaobis zRurblis 

farglebSi. Tu cvliT imijs, stils, cvlileba ufro gazardeT, vidre 

sxvaobis zRurblia. 

 

momxmareblis adaftacia 

momxmarebeli xdeba adaftirebuli produqtis garegnuli ier-saxis, 

stilis, reklamis mimarT, amitom saWiroa drodadro misi cvla: dozebis, 

paketis, reklamis. 
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magram mkveTri siaxlis mimarT, piriqiT, momxmarebels sWirdeba 

adaftacia. magaliTad, manqana Taurus-i mkveTrad gansxvavdeboda Tavisi 

winamorbedebisagan, roca is pirvelad gamovida bazarze. saWiro iyo 

momxmareblis adaftireba aseTi axali saqonlis mimarT da firmam Tavisi 

bazarze gamosvla daiwyo manqanis suraTebis Jurnal-gazeTebSi 

gamoqveynebiT, bevrad adre manqanis gamosvlamde, radganac is Zalian 

Sors iyo momxmareblis adaftaciis donisagan. 

 

yuradRebis etapi: 

 

marketingis specialistebisaTvis arsebiTia miizidos momxmareblis 

yuradReba. es aucilebeli pirveli nabijia, raTa momxmarebelma gaigos, 

gaiazros informacia da ganalagos is xangrZlivi mexsierebis sacavSi. 

yuradReba SeiZleba iyos nebismieri da uneblie. nebismieri yuradReba 

momxmareblis terminebSi niSnavs imas, rom momxmarebeli aqtiurad eZebs 

informacias, raTa miaRwios Tavis mizans. mTavari aspeqti yuradRebisa 

aris misi seleqtiuroba, igi irCevs informacias da Tuki informacia ar 

Seesatyviseba mis miznebs, igi Tavisi yuradRebis fokusirebas ar axdens 

maSin masze. 

uneblie yuradReba aris momxmareblis reaqcia raRac sakvirvelze, 

axalze, moulodnelze. aseT reaqcias stimulze, romelsac adamiani ver 

akontrolebs uwodeben saorientacio refleqss. radgan reklamebis 

umravlesoba ara aris gaTvaliswinebuli momxmarebelze, romelic 

aqtiurad eZebs informacias, reklamis Seqmnisas xSirad iyeneben 

saorientacio refleqss da mis gamomwvev ucnaur, saSinel suraTebs. 

magaliTad, sportuli fexsacmlis reklamaSi saSineli ZaRli xteba 

suraTidan... xSirad iyeneben uCveulo bgerebs, neonis moZrav sinaTleebs, 

cvlilebes bgerebisa da sinaTleebis intensivobaSi, stimulTa sididis 

zrdas, kontrastis efeqts, ferebis kontrasts da sxva.  

roca subieqti yuradRebas aqcevs raimes, misi fiziologiuri aRgznebis 

done matulobs. Sesabamisad icvleba organizmis rigi fiziologiuri 
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reaqciebi; matulobs wneva, xelis tenianoba izrdeba, icvleba tvinis 

talRebi, Cqardeba sunTqva da a. S. yovelive amis registrireba SeiZleba 

da es SeiZleba gamoyenebuli iqnas reklamis efeqturobis(ufro swored 

biZgisunarianobis) sazomad.  

 

 

geStaltTeoria da momxmareblis aRqma 

geStaltfsiqologebma Seqmnes kanonebi da principebi, romelic xsnis 

adamianis aRqmis mTel rig Taviseburebebs: Tu rogor xdeba calkeuli 

SegrZnebebidan da obieqtTa Tvisebebidan erTiani mTliani obieqtis aRqma, 

erT formad aRqma. 

 

siaxlovis kanoni (proqsimaloba)- stimulebi, romlebic ganlagebulni 

arian erTmaneTTan axlos, aRiqmebian, rogorc erTi mTlianoba. 

Mmag. Mmarcxena da marjvena obieqtebi Sedgeba erTi da igive raodenobisa 

da zomis burTebisagan. Marcxena obieqtze adamianebi xedaven 6 calkeul 

burTs, roca marjvena obieqtze xedaven samkuTxeds. erTad ganlagebuli 

burTebi, miuxedavad maTi cal-calke arsebobisa qmnian erTiani figuris 

aRqmas. (სურ.1) 

 

სურ.1 სიახლოვის კანონი 

 

siaxlovis kanoni aqtualuria momxmareblisa da reklamis fsiqologiaSi. 

qvemoT mocemul reklamaze, Cans Tu rogor aRiqmeba daTovlil mTad 
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ludis boTlebi, romlebic erTmaneTTan axlos arian ganTavsebuli. 

(სურ.2) 

 

სურ.2 სიახლოვის კანონის დემონსტრირება ლუდის რეკლამასი 

 

supermarketSi xSirad erTmaneTTan axlos aTavseben produqcias, raTa 

momxmarebelma isini erT procesTan daakavSiros, magaliTad italiuri 

pastas gverdiT xSirad devs pastas sousi; sosisis gverdiT ketCupi, 

Cipsebis gverdiT koka-kola da a.S. am princips uwodeben jvaredin 

merCendaizings (cross merchandising). qveviT mocemulia am principebis 

magaliTebi supermarketSi. სურ.3 

 

 

სურ.3 კროსმერჩენდაიზინგის(ჯვარედინი მერჩენდაიზინგი) გამოყენება 

სუპერმარკეტში: მომხმარებელი ერთად ყიდულობს სოსისს და კეტჩუპს 
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სურ.4. კროსმერჩენდაიზინგის(ჯვარედინი მერჩენდაიზინგი) გამოყენება 

სუპერმარკეტში: მომხმარებელი ერთად ყიდულობს კოკა-კოლას და ჩიპს. 

 

 

Ddasrulebulobis  (Sevsebuloba) principi. (closure) 

 daumTavrebel figurebs damTavrebulad, dasrulebulad (Sevsebulad) 

gvanaxebs. miuxedavad imisa, rom stimulSi mxolod kuTxeebia mocemuli, 

Cveni perceptuli sistema avsebs kuTxeebs Soris arsebul sivrces (qmnis 

konturebs), rac figuras dasrulebul samkuTxedad aqcevs. 

dasrulebulobis procesis saSualebiT SesaZlebelia stimulebis 

dasrulebulad, balansirebulad da simetriulad aRqma, maSinac ki, 

rodesac saxezea gansvla, disbalansi da asimetria. სურ.4 

ქვე 
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სურ.4 დასრულებულობის პრინციპის ილუსტრაცია 

 

Ees kanoni  kargad xsnis faqts, Tu rogor axerxeben momxmareblebi 

sworad waikiTxon brendis/kompaniis saxelwodeba, rodesac masSi 

gamotovebulia aso/asoebi. ASesaZloa ise wavikiTxoT sityva, rom verc ki 

SevamCnioT masSi gamotovebuli aso. Mmarketologebi am fenomens iyeneben, 

raTa momxmarebelma yuradReba miaqcios konkretul reklamas, daasrulos 

sityva, an fraza. es misi yuradRebis, CarTulobis intensivobas zrdis. 

(ზეიგარნიკის ეფექტი) 

 

სურ.5 ზეიგარნიკის ეფექტის გამოყენება რეკლამაში. მომხმარებელმა უნდა 

დაასრულოს სარეკლამო შეტყობინება მეორე სარეკლამო კომპანიაში. 
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სურ.6 ზეიგარნიკის ეფექტის გამოყენება რეკლამაში. მომხმარებელს უჩნდება 

სურვილი მიაღწიოს უფრო მაღალ დონეს, დაასრულოს დაგეგმილი მოქმედება 

(მაგ.სწავლა) 
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msgavsebis kanoni 

es kanoni imaSi gamoixateba, rom sxva Tanabar pirobebSi, msgavsi 

elementebi erTad jgufdeba. es faqti xSirad gamoiyeneba supermarketebSi 

da reklamaSi. ganasxvaveben feris, zomis mixedviT msgavsebas. (სურ.7) 

 

 

სურ. 7 მსგავსების პრინციპის დემონსტრირება. მარცხენა სურათზე გამოსახულია 

ყვითელი ბოთლი, ხოლო მარჯვენა სურათზე მწვანე ბოთლი.  

 

 

figura-fonis principi - აღქმის უმარტივესი ფორმირება მდგომარეობს მხედველობითი 

შეგრძნებების დაყოფაში ობიექტად ანუ ფიგურად და ფონად, რომელზედაც ფიგურა მდებარეობს. 

ფიგურის ფონიდან გამოყოფა და აღქმის ობიექტის შენახვა ფსიქოფიზიოლოგიურ მექანიზმებს 

შეიცავს. თავის ტვინის ის უჯრედები, რომლებიც ვიზუალურ ინფორმაციას იღებენ, ფიგურაზე 

მზერის მიმართებისას უფრო აქტიურ რეაგირებას ახდენენ, ვიდრე ეს ფონის დანახვისას ხდება 

(Lamme, 1995). ფიგურა ყოველთვის წინ არის წამოწეული, ფონი უკანა პლანზეა; ფიგურა 
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შინაარსით ფონზე უფრო მდიდარია, მასზე უფრო მკვეთრია. ადამიანის აზრი ფიგურისკენ, და არა 

ფონისკენ არის მიმართული. მაგრამ მათი როლი და ადგილი აღქმაში პიროვნული, სოციალური 

ფაქტორებით არის განსაზღვრული. ამიტომაც არის შესაძლებელი შექცევადი ფიგურის მოვლენა, 

როცა ხანგრძლივი აღქმის შემთხვევაში ფიგურა და ფონი ადგილებს იცვლიან.სურ.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

სურ. 8 ფიგურა-ფონის პრინციპის დემონსტრირება რეკლამაში 

 

 

 

 

gagebis etapi 

marketingis specialistebisaTvis metad mniSvnelovania reklama სწოად იყოს 

გაგებული.. rogori ucnauric ar unda gveCvenos momxmarebeli xSirad ver 

gebulobs reklamaSi warmodgenil Setyobinebas sworad. erT-erT 

eqsperimentSi, romelSic monawileobda 1.347 adamiani, subieqtebs 

warmoedginebodaT martivi Setyobineba, romelic exeboda manqanebis 

tvirTmzidunarianobas da Sedgeboda 25-30 winadadebisagan. Semdgom 

Catarebul testiT, romlis punqtebi sworad an arasworad asaxavda iq 

gamoxatul  informacias da cdis pirebs unda aReniSnaT swori iyo Tu 

ara debuleba, dadasturda, rom cdis pirTa mxolod nawilma gaigo 

sworad Setyobineba(63%). 
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molodinebi: momxmareblis molodini did gavlenas axdens informaciis 

gagebasa da interpretaciaze. rig SemTxvevaSi is uaryofiTad moqmedebs 

reklamaze. magaliTad, momxmareblebi SeCvulni arian imas, rom 

televiziiT reklamas ukeTeben TavianT produqcias cnobili, erTi da 

igive kompaniebi da reklamaTa umravlesobas, romelTac uyureben 

avtomaturad miaweren maT. isini ar awuxeben TavianT yuradRebas 

imisaTvis, raTa gaarkvion romeli kompaniis reklamaa es. rodesac 

romelime axali kompania gamoCndeba Tavisi produqtis reklamiT, isini 

Semdegnairad fiqroben: ra markaa es? es albaT isev X markaa. sul am 

firmis reklamebia televiziiT. momxmareblis aseTi molodinebi sakmaod 

uaryofiT gavlenas axdenen meorexarisxovani kompaniebis reklamebze. 

  momxmarebeli, romelic eCveva markas da mis Tvisebas(magaliTad, luds 

da mis gemos), markis saxelis cvlilebas ganicdis misi gemos cvlilebad, 

miuxedavad kompaniis gafrTxilebebisa igiveobis Sesaxeb da uaryofiTad 

ekideba am faqts.  

erT-erT kvlevaSi  naCvenebia, Tu rogor gavlenas axdens feri sakvebis 

gemoze. (garkveul ferTan momxmarebels garkveuli molodinebi aqvs). 

momxmarebels SesTavazes 3 saxis vanili _ muqi yavisferi, zomieri da 

naTeli. (gemoTi erTnairi) daaxloebiT 62% aRiara, rom muqi yavisfers 

hqonda Sokoladis gemo da Ria yavisfers naRebis gemo. yovelive es 

momxmareblis mier iyo mogonili. sxva magaliTi sakvebi produqtis feris 

Secvlisa ufro dramatulad  damTavrda. ( xalxi avad gaxda, roca 

kartofili lurjad SeRebes.) 

  molodinebis gagebas didi mniSvneloba aqvs fasi-xarisxi 

damokidebulebisa da fasebis strategiisaTvis. normalur pirobebSi rac 

ufro didia fasi, miT ufro naklebia albaToba, rom momxmarebeli 

SeiZens raRac kerZo produqts, magram garkveul pirobebSi momxmarebels 

aqvs molodini imisa, rom maRali fasebi produqtis maRali Rirebulebis 

maCvenebelia, rac ufro didia gansxvaveba fasebs Soris, miT ufro didia 

sxvaoba aRqmul xarisxebs Soris. 
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CarTuloba 

vinaidan CarTuloba did rols asrulebs informaciuli procesebis 

mimdinareobisas saWiroa misi calke ganxilva. 

CarTulobas xSirad ganixilaven rogorc motivaciur mdgomareobas, 

romelzedac gavlenas axdens aRqmulis pirovnuli mniSvnelovneba da 

interesi, gamowveuli stimulis mier. pirovnuli mniSvnelovneba izrdeba 

rogorc mosalodneli wagebis ise mogebis SemTxvevaSi Sesyidvis dros. 

bevri avtori xazs usvams CarTulobis gavlenaze informaciul 

procesebze. rac ufro izrdeba momxmareblis CarTuloba, miT ufro 

didia momxmareblis motivacia miiRos produqtis Sesaxeb raime 

informacia.  

CarTulobis tipebi:  

CarTuloba SeiZleba iyos situaciuri da gaxangrZlivebuli. pirveli 

maTgani grZeldeba cota xani da dakavSirebulia specifikur 

situaciasTan, rogoricaa Sesyidva. sawinaaRmdegod amisa 

gaxangrZlivebuli CarTuloba warmoadgens ufro xangrZliv process da 

exeba ara konkretul situacia, aramed produqtTa klass. 

gaxangrZlivebulia CarTuloba, roca momxmarebeli ganuwyvetliv fiqrobs 

produqtis Sesaxeb, situaciuri ki icvleba situaciasTan, produqtTan da 

komunikaciebTan erTad. ramdenad gansxvavebulia CarTulobis es ori tipi 

erTmaneTisagan? erT gamokvlevaSi Sefasebuli iyo orive - situaciurica 

da gaxangrZivebuli CarTulobac. cdis pirTa erTi jgufi gamokiTxuli 

iyo fostiT, isini, visac nayidi hqonda manqana. meore, visac ar hqonda. 

cdis pirebs eZleodaT ori tipis SekiTxvebi. pirveli situaciuri 

CarTulobis gamosavlenad, magaliTad: 

1. ramdenad xSirad RebulobT informacias mediidan da megobrebidan 

manqanebis Sesaxeb; 

2. ramdenad xSirad aZlevT sxvas aseT informacias? 

3. ramdenad zrunavT Tqvens manqanebze? 

meore tipis kiTxvebi gaxangrZlivebuli CarTulobis gamosavlenad: 
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1. me upiratesobas vaniWeb vmarTo manqana misi kuTvnilebis Zlieri 

pirovnuli grZnobiT. 

2. manqana mTavazobs dasvenebasa da mxiarulebas, roca cxovreba miWirs. 

3.  manqanis marTva CemTvis erT-erTi gzaa, romelsac viyeneb, raTa 

ganvTavisuflde yoveldRiuri cxovrebis dawolisagan.  

4. me ar miyvars fiqri Cems manqanaze, rogorc raRac ordinalurze. 

da a.S. 

yvela punqti Sefasebuli iyo cdis pirebis mier 6-balian skalaze Zlieri 

Tanxmobidan srul uTanxmoebamde.  

Sedegebma gviCvena, rom situaciuri CarTuloba mniSvnelovnad aris 

dakavSirebuli sxvadasxva moqmedebebTan: ramdenad xSirad ismens cdis 

piri informacias avtoრebis Sesaxeb, ramdenad xSirad saubrobs maTze da 

icvleba imis mixedviT SeiZina Tu ara subieqtma manqana. xolo 

gaxangrZlivebuli CarTuloba ar icvleba manqanis yidva-aryidvis 

SemTxvevaSi. es amtkicebs imas, rom situaciuri da gaxangrZlivebuli 

CarTuloba gansxvavebuli konceftebia. 

 faqtebi amtkiceben agreTve CarTulobis mravalganzomilebianobas. 

ukanaskneli monacemebiT CarTulobas aqvs TviTeqspresiis, hedonikuri da 

pragmatuli mniSvneloba. maRali CarTulobis produqtebi exmarebian 

subieqtebs Tavisi Tavis Sesaxeb konceftebis sxvasTan mimarTebaSi 

gamoxatvaSi. maRali CarTulobis produqti SeiZleba iyos saWiro, 

momgebis momtani utilitaluri TvalsazrisiT. igi agreTve SeiZleba iyos 

mimzidveli, sasiamovno, saintereso da aRtacebis momgvreli. TiToeuli 

es ganzomileba icvleba pirovnebis TaviseburebaTa gaTvaliswinebiT. 

magaliTad Zvirfaseulobas zogierTisaTvis SeiZleba hqondes 

TviTeqspresiis mniSvneloba, zogisaTvis ki hedonikuri, anu adamianma 

SeiZleba briliantis yelsabami ataros imis gamo, rom moswons is, 

esTetur siamovnebas aniWebs da SeiZleba imis gamoc, rom xazi gausvas 

Tavis finansur SesaZleblobebsa Tu maRal gemovnebas(an stils), magram 

naklebad eqneba vinmesaTvis pragmatuli, utilitaruli mniSvneloba. 
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macivars ki piriqiT, albaT ar SeiZleba vinmesaTvis hqondes hedonikuri 

mniSvneloba, is albaT ufro pragmatuli ganzomilebis produqtia. 

manqana ki SeiZleba subieqtTa nawilisaTvis iyos pragmatuli, 

zogierTisaTvis hedonikuri an TviTeqspresiis mniSvnelobisa. amitom 

marketingis  specialistebis mier marketinguli strategiis arCevisas 

unda iyos gaTvaliswinebuli CarTulobis tipi da xarisxic. 

maRali CarTulobis Sedegia informaciis ufro srulyofili da 

yuradRebiani gadamuSaveba. rac ufro kargad gadaamuSavebs momxmarebeli 

informacias, rac ufro metad ifiqrebs, miT ufro metia Sansi, rom 

miiRebs gadawyvetilebas produqtis yidvis Sesaxeb. reklamis 

specialistebma ician, rom maRali CarTulobis produqtebis reklamireba 

SeiZleba ufro farTod, momxmareblisaTvis SeiZleba ufro rTuli da 

srulyofili informaciis miwodeba. 

 

magaliTi 

 

1980 wels fordis kompaniam gadawyvita, gaeumjobesebina Tavisi pozicia 

bazarze, Seeqmna axali modelis manqana, maqsimalurad aerodinamikuri. 

maT Secvales rogorc gazis miwodeba, aseve manqanis dizaini. manqana iyo 

sruliad gansxvavebuli yvela modelisagan garegnulad, is iyo gluvi 

formebis(iseTi rogoric amJamad Tanamedrove manqanebis udidesi nawili). 

1985 wels manqanebi Ford Taurus da Mercury Sable -is axali modelebi ukve 

dasrulebuli iyo da mzad iyo gasayidad. magram firmis marketinguli 

ganyofilebis specialistebma ganacxades, rom manqana Tavisi dizainiT 

imdenad radikalurad gansxvavdeboda yovelive imisagan, rac adre 

manqanis saxeliT moixsenieboda, rom ar urCia firmis xelmZRvanelobas 

gaeSva es manqana pirdapir gayidvaSi. manqana gaTvaliswinebuli iyo 

saSualo klasis momxmarebelze, ramdenad didi iyo imis albaToba, rom 

am tipis momxmarebeli SeiZenda aseT revoluciur saqonels? am klasis 

momxmarebeli ar riskavs xolme Tavisuflad Tavisi finansebiT da 

manqanasac SeiZleba ar hqonoda warmateba bazarze. amitom firmam 
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gadawyvita daerRvia avtomobilebis biznesSi arsebuli principebi da ki 

ar Seenaxa manqanis gasayidad gamosvlamde dizaineruli saidumloebani 

presisagan, aramed aqtiurad daiwyo publikaciebi, reklama, manqanis 

fotoebis dabeWdviT. firmam mxolod 6 Tvis Semdeg gauSva manqana 

gayidvaSi. es marketinguli fandi ar gamorCeniaT mxedvelobidan 

Jurnalistebs da erT-erT statiaSi aRniSnavdnen: "ford-motorsis 

kompanias unda daanaxos masebs Tavisi provokaciuli manqana axla, radgan 

axla gaCenili Soki gadaivlis im droisaTvis, roca manqana gava 

gayidvaSi."aseTma marketingulma strategiam arnaxuli warmateba moutana 

fords. 1988 wels fordi gaxda yvelaze warmatebuli avtokompania 

istoriaSi da es warmateba nawilobriv ganpirobebuli iyo imiTac, rom 

firmis marketingulma jgufma gaacnobiera percefciis principebi 

momxmareblis informaciის გადამუშავების proცesebSi. 

romeli perceftuli fenomenebis ganxilva daexmara specialistebs firmis 

winaSe mdgari problemis garkvevaSi? 

momxmareblis qcevis analizi: 

  

   I koncefti aRqmis fsiqologiidan, romelsac SeiZleboda garkveuli 

mniSvneloba hqonoda am problemis gadasawyvetad iyo CarTuloba. manqana 

saerTod umravlesobisaTvis aris maRali CarTulobis produqti, 

amitomac momxmarebeli rogorc wesi did yuradRebas aqcevs mis 

reklamebs. aqedan gamomdinare manqanebis reklamirebas da saerTod 

stimulirebis sxva strategiebsac didi yuradReba unda mieqces. 

marketinguli kvlevebis mizania gazomos rogorc situaciuri CarTuloba, 

aseve gaxangrZlivebuli CarTuloba, gamohyos sxvadasxva CarTulobis 

mqone segmentebi(subieqtTa erToblioba) Seiswavlos TiToeuli maTganis 

Taviseburebani da Seqmnas  TiToeulisaTvis sxvadasxva stimulirebis 

strategia _ Sesabamisi maTi socialuri, demografiuli Tu 

fsiqologiuri Taviseburebebisa. Tuki Cven gvecodineba maRali 

CarTulobis mqone segmentis Taviseburebani, es dagvexmareba iseTi 

reklamebis SeqmnaSi, romelic advilad miaRwevs miznobriv bazars. 
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Audi 

Sable 

   Taurus 

                                    Mersedes 

           

                          

                              Cadillac 

           Buick    

                                     Pontiac 

           F 

        

               Ford 

  sxvaobis zRurblis cneba mniSvnelovania pozicionirebis gagebisaTvis. 

rogoria  is sxvaoba manqanebs Soris, romelsac amCneven? 

momxmareblisagan am informacias advilad gavigebT pozicionirebis 

ruqebis saSualebiT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

rogorc Cans, Sable da Taurusisagan sxva manqanebi sakmaod moSorebul 

pozicias ikaveben. yvelaze axlos am manqanebTan dgas Audi, magram misi 

fasi imdenad gansxvavdeba(maRalia), rom is ar warmoadgens realur 

konkurents maTTvis  da SedarebiTi reklama am manqanebs ar gamoadgebaT 

Tavisi unikaluri poziciis gamo. 

 

eqspresiuli 
konservatiuli 

dabali  
fasi 

maRali fasi 


